PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL
SEC;AO JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO

Rio de Janeiro, 25 de julho de 2024.

TERMO DE REFERENCIA N° JFRJ-TER-2024/00274
Processo

Prestacéo de servicos de telefonia moével (SMP), com roaming
nacional e pacotes de dados e voz nas modalidades local (VC1) e
longa distancia nacional (VC2/VC3), com fornecimento de
aparel hos tel efénicos em comodato, por um periodo de 30 meses.

Objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes
e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

CATMAT Unidade
Item Especificagdo ICATSER de Quantidade
(COd.SIASG) | medida

Contratacéo para prestacao de servicos
de telefoniamovel (SMP), com
roaming nacional, pacote de dados com
franquia de 6GB, pacote de voz nas
modalidades local (VC1) elonga
distancia nacional (VC2/VC3) com
chamadas ilimitadas sem tarifacéo, e
com fornecimento de sim cards e de
aparel hos tel efénicos em comodato, por
um periodo de 30 meses.

26387 unidade 339

JFRJTER202400274A

1.2. Os servigos objeto desta contratagéo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A vigéncia da contratacdo sera conforme indicado no Edital.
| Classif. documental | 30.01.01.03
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacéo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (2024),
conforme detalhamento a seguir:

[. 1D no SIGA-GO:
[l. 1d do item no PCA: 197

PCA publicado e aprovado no sitio el etrénico da JFRJ https://www.jfrj.jus.br
[transparencial/licitacoes-e-contas-publicas/programacao-de-contratacoes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de servicgos de telefonia movel
(SMP) de voz e dados, com roaming nacional, na modalidade plano controle ou
outro nome equivalente, contemplando assinatura mensal, chamadas de voz local
(VC-1) e longa distancia naciona (VC-2/VC-3) ilimitadas para qualquer operadora,
SMS ilimitado para qualquer operadora, pacote de dados para acesso a internet com
franquia minima de 6 GB, fornecimento de sim-cards, cessdo de aparelhos
telefénicos em comodato e ferramenta de gestéo on-line.

3.2. O contrato tera a duracdo de 30 meses, contados a partir do primeiro dia Util
seguinte a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, nos termos dos artigos
106 e 107 daLei n°14.133/2021.

3.3. Aslinhas moveis deverdo pertencer a Area de Mobilidade 21.

3.4. Todas as linhas méveis disponibilizadas pela CONTRATADA, apds ativadas,
deverdo estar habilitadas para 0 servi¢co de comunicagdo por voz e dados em todos
os estados brasileiros e Distrito Federal e com cobertura nas instalacbes da
CONTRATANTE no Estado do Rio de Janeiro.

3.5. A CONTRATADA devera possuir autorizacdo e/ou concessao da ANATEL
para a prestacdo de SMP no Estado do Rio de Janeiro.

3.6. Os servicos SMP deverdo ser prestados em conformidade com o Anexo a
Resolugdo n° 477, de 7 de agosto de 2007, que instituiu 0 Regulamento do Servigo
Movel Pessoal — SMP ou eventual regulamentacdo que posteriormente passe a
regular tal matéria.

JFRJTER202400274A

3.7. Os servicos SMP deverdo ser prestados em conformidade com a Resolucéo
ANATEL n° 717, de 23 de dezembro de 2019, que aprova 0 Regulamento de Gestéo
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da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoad (RGQ-SMP) ou eventual
regulamentac&o que posteriormente passe a regular tal matéria.

3.8. Havendo fixagdo em alguma regulamentagdo da ANATEL ou em qualquer outra
legislacéo ou ato administrativo pertinente ao objeto da presente contratacéo de
novas condi¢des para usuarios ndo residenciais que sejam mais favoravels para a
CONTRATANTE, devera a CONTRATADA passar a adoté&las no prazo
determinado pela ANATEL.

3.9. Caso, durante a vigéncia do contrato, ocorra a aprovacdo de novas
regulamentacdes para 0 SMP que revoguem ou modifiqguem a legislagdo e/ou atos
normativos mencionados neste Termo de Referéncia, deverdo as mesmas passar a
ser consideradas.

3.10. Os servigcos deverdo ser prestados em conformidade com as demais
regulamentacdes e legislacdes aplicavels.

3.11. A Contratada devera adotar préticas de sustentabilidade ambiental na execucéo
do objeto, quando couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa n° 1/2010 -
SLTI/MPOG.

3.12. Dos Servigos de Voz:

3.12.1. O servico de comunicacdo movel via telefone devera ser prestado para
realizagdo de chamadas telefonicas locais e de longa distancia, para terminais
fixos e moveis, de qualquer Operadora Nacional, e devera possuir

cobertura em todo o Territério Nacional, utilizando a facilidade de
deslocamento (roaming), quando necessario.

3.12.2. Deverdo ser disponibilizados os servicos de identificacdo de chamadas
e caixapostal paratodos as linhas.

3.12.3. O pacote contratado devera possuir a quantidade ilimitada de
chamadas telefbnicas locais e longa distancia, e sem tarifacdo, além de servico
de mensagem de texto SMSilimitado, para qualquer operadora.

3.13. Dos Servicos de Dados:

3.13.1. O servico de acesso a internet deverd estar disponivel para acesso em
todo o territdrio nacional sem cobranca de tarifa adicional.

3.13.2. O servico de acesso a internet devera funcionar ininterruptamente, ou
sgja, 24 horas por diae 7 dias por semana.

3.13.3. O pacote de dados devera possuir franquia minima de 6GB.

3.13.4. O servigco de acesso a internet devera, dentro da franquia definida
anteriormente, permitir navegar, em condicfes ideais, na maxima velocidade
suportada pela prestadora SMP.

JFRJTER202400274A
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3.13.5. O servigo de acesso a internet devera ser continuo, mesmo atingindo-
se a franquia contratada. No entanto, é admitida a reducéo de velocidade por
parte da CONTRATADA, quando excedida a franquia.

3.14. Dos Sim Cards:;

3.14.1. Além da quantidade de 339 unidades de Sim Cards, devera ser
fornecida a quantidade de 15 (Quinze) SIM Cards adicionais, sem linhas
associadas, visando atender possiveis demandas, por cada periodo de 15
(quinze) meses de contrato.

3.14.2. Caso o contrato seja prorrogado, devera ser realizado novo
fornecimento de Sim Cards definido no item 3.14.1, com quantidade
proporciona ao periodo de duragdo da prorrogacao.

3.15. Dos Aparelhos Telefénicos:
3.15.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, 339
aparelhos tipo Smartphone, além de aparelhos de back-up, em regime de
comodato, com as seguintes caracteristicas.
3.15.1.1. Frequénciaz Devem ser compativeis com as frequéncias
homologadas pela ANATEL utilizadas pelas prestadoras de SMP no
Brasil.

3.15.1.2. Tela (Display): Tela apresentando diagonal com tamanho
minimo de 6 polegadas.

3.15.1.3. Memoria RAM: 6 Gb ou superior
3.15.1.4. Meméria Interna: Minima de 128 Gb

3.15.1.5. Processador: Octa Core com no minimo dois nucleos operando
em 2.0 Ghz, ou superior.

3.15.1.6. Sistema operacional Android com versdo 11 origina de
fabrica ou superior.

3.15.1.7. Cor: Preta

3.15.1.8. Conectividade: - Rede Wi-Fi802.11 ou superior - Rede mével
2G, 3G, LTE, 4G, ou superior

3.15.2. Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos e possuir garantia do
fabricante por periodo de 12 (doze) meses.

JFRJTER202400274A

3.15.3. Todos os aparelhos telefénicos deverdo vir acompanhados de
carregador de bateria e cabo USB compativeis, podendo vir separados caso o
fabricante ndo os disponibilize na embalagem do aparel ho.
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3.15.4. A Contratada, a titulo de backup, devera fornecer ainda, no inicio do
contrato, 16 aparelhos telefénicos para o periodo dos primeiros 15 (quinze)
meses de contrato. Havendo utilizagdo do backup no primeiro periodo de 15
meses do contrato, a CONTRATADA fica obrigada a repor a quantidade
utilizada para o segundo periodo de 15 meses, mantendo-se a quantidade
inicial de 16 aparelhos de backup.

3.15.5. Os aparelhos deveréo ser depreciados em 30 (trinta) meses, a partir da
data da nota fiscal de fornecimento dos mesmos, quando terdo seu valor
completamente zerado, sem a incidéncia de qual quer 6nus para a Contratante.

3.15.6. Em caso de extravio, seja por roubo, furto, perda ou qualquer outro
motivo que faga com que 0 equipamento saia da posse da Contratante, este
ficard responsavel pelo pagamento de todas as tarifas, precos e demais
encargos aplicaveis decorrentes do uso do mesmo, até a data e hora que segja a
Contratada, comprovadamente, comunicada do ocorrido.

3.15.7. Nos casos de roubo e furto serda utilizado um dos equipamentos
fornecidos para backup para imediata substituicdo, devendo a Contratada
providenciar, sem custos para a Contratante, no prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, a contar da data da comunicacdo do fato ocorrido, mediante
apresentacdo de boletim de ocorréncia, um aparelho novo, com as mesmas
caracteristicas do extraviado, para reposicdo de backup, limitado a um
quantitativo de 16 aparelhos, no periodo de 30 meses.

3.15.8. Em caso de perda do aparelho, apds a comunicacdo do fato pela
Contratante, fica a Contratada desobrigada a realizar a reposi¢ao do aparelho.

3.15.9. Em caso de defeito de fabricacdo ou qualquer outro, dentro do prazo
de garantia, 0 aparelho ou acessorio sera substituido imediatamente por outro
de backup, sendo encaminhado para manutencdo pela Contratante.

3.15.10. Os aparelhos telefonicos acompanhados de carregador e cabo usb e
sim cards deverdo ser entregues na Secdo de Telecomunicagbes da
Contratante (SETEC), localizada na Av. Almirante Barroso, 78 - 3° andar,
Centro - RJ, sem qualquer 6nus para a Contratante, em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, a contar do primeiro dia Util seguinte a assinatura do
termo de contrato.

3.15.11. Ao final do contrato, a Contratante deverd comunicar a Contratada a
disponibilidade dos aparelhos para retirada, devendo a Contratada realizar a
coleta no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, ho mesmo
endereco do item 3.15.10.

3.15.11.1. A Contratante exime-se de qualquer indenizacdo pelo uso e
/ou desgaste dos aparelhos devolvidos, assim como ndo podera haver
cobranga pelos aparelhos roubados, furtados ou perdidos, desde que
devidamente comunicados & Contratada.

JFRJTER202400274A

3.15.11.2. A Contratada é quem tem responsabilidade de, mediante
prévia comunicacdo, providenciar o transporte e a retirada dos aparelhos
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na sede do contratante, sob pena de ser intimada caso ndo o faga no
prazo indicado.

3.15.11.3. Caso os aparelhos ndo sgam retirados pela Contratada no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da comunicacdo de sua
disponibilidade, os mesmos seréo considerados abandonados, podendo a
Contratante realizar o descarte da melhor forma que Ihe convier.

3.15.12. Renovado o contrato por periodo igual ou superior a 30 (trinta)
meses, a Contratada devera substituir todos os terminais do subitem 3.15.,
fornecendo aparel hos igualmente novos, observando a inovagéo tecnoldgica e
a série ofertada inicialmente com caracteristicas minimas dos itens, no prazo
de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

3.16. Dos servigos:

3.16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento ao
cliente, funcionando 24 horas por dia e 07 dias por semana, apto a proceder ao
blogueio das linhas nos casos previstos no item 3.15.6., alertando para o
cumprimento dos arts. 6° e 7° do Plano Geral de Metas de Qualidade para o
Servigco Movel Pessoal (PGMQ-SMP).

3.16.1.1. A comunicacdo podera ser efetuada via telefone ou endereco
eletronico, a ser fornecido pela CONTRATADA.

3.16.1.2. Deverd ser fornecido numero de protocolo, para todas as
solicitacOes efetuadas.

3.16.2. A CONTRATADA deverad fornecer canal de atendimento a
CONTRATANTE, via telefone e email, referente aos servicos contratados, a
fim de que sgja possivel registrar solicitagdes de configuracdo, suporte técnico
e esclarecimentos sobre 0s servigos.

3.16.2.1. Todas as solicitacdes referentes a configuracdo, interrupcao,
ativagdo e desativagdo dos recursos das linhas moveis deverdo ser
atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacdo da
CONTRATANTE.

3.16.3. Servico de gestdo online: Disponibilizado pela CONTRATADA,
devera permitir o servico de gerenciamento e controle das linhas méveis, via
internet, como, por exemplo, bloqueio de servicos, fidelizacdo de operadora
de longa distancia, configuracéo de consumo de dados por linha e/ou grupo de
linhas, blogqueio de recebimento de chamada a cobrar, etc.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

JFRJTER202400274A

Sustentabilidade:

4.1. A CONTRATADA, como prética de sustentabilidade na execucdo dos servicos,
deverafornecer bens que ndo contenham substancias perigosas em concentracéo
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acima da recomendada, bem como ficar encarregada de promover o descarte
adequado dos aparelhos, baterias e demais materiais recolhidos, seja quando do
encerramento do contrato, por ocasi&o da substitui¢&o por outros, ou quando forem
danificados irreversivelmente, seguindo os preceitos daLel n° 12.305/10, que trata
da Politica Naciona de Residuos Solidos (PNRS) e demais |egislacbes especificas,
além de seguir, quando couber, o disposto na Instrucdo Normativan® 1/2010 - SLTI
IMPOG.

Subcontratacéo
4.2. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de Execucéo
5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Entrega dos aparel hos telefénicos e Sim Cards no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias, contados a partir do dia seguinte a data de assinatura
do contrato.

5.1.2. Solicitagéo da Contratante para ativagéo dos Sim Cards em até 10 (dez)
dias, contados a partir do recebimento dos aparelhos e Sim Cards.

5.1.3. Inicio da prestagdo do servico a partir da data de ativacdo dos Sim
Cards, no prazo de 48h da solicitagdo da CONTRATANTE.

L ocal de entrega eretirada dos equipamentos:

5.2. Secdo de Telecomunicagdes da Contratante (SETEC), localizadana Av.
Almirante Barroso, 78 - 3° andar, Centro - RJ.

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os
material s necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades descritas no item 3,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.4. A CONTRATADA deveraemitir Nota Fiscal de Servico que contenha as
informagdes necessarias a conferéncia do servigo executado, vedada aincluséo de
itens que ndo tenham sido expressamente contratados, detalhadas por linhas méveis
e discriminando todos os tipos de ligacOes realizadas e servicos, com antecedéncia
minimade 20 (vinte) dias corridos em relacdo a data do seu vencimento.

5.4.1. Os demonstrativos e faturas do servico de todas as estages moveis
deverdo ser apresentados em um Unico documento de cobranca, agrupando

JFRJTER202400274A
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todos os codigos de acesso, conforme recepciona o art. 44 86° do
Regulamento SMP (Anexo a Resolucdo ANATEL no 477, de 7 de agosto de
2007).

5.4.2. Sendo identificada a ocorréncia de cobranca indevida antes do
pagamento da nota fiscal de servico, o fato serainformado a CONTRATADA,
gue deverarealizar a emissdo de Notafiscal corrigida, no prazo de 15 dias
corridos, com prazo de vencimento minimo de 20 (vinte) dias corridos.

5.4.3. Caso sgjaidentificada cobranca indevida apos o pagamento da nota
fiscal de servico,a CONTRATANTE comunicaraformamente o fato a
CONTRATADA, afim de que sgja providenciada a compensacéo do valor
correspondente, no proximo documento de cobrancga, sem prejuizo das
penalidades previstas no contrato, garantida a ampla defesa.

I nfor magdes r elevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. Conforme Estudos Técnicos Preliminares.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso |11, da Lei n°® 14.133, de
2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido naLei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

6. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de
mensagem el etrénica para esse fim, por meio do endereco el etrénico tssetec@jfrj.jus.
br

6.4. A contratada se obriga a definir e manter atualizados endereco eletrénico e
numero de telefone para comunicagdo com a contratante.

6.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.6. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das
obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para

JFRJTER202400274A
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execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lel n° 14.133, de 2021, art. 117, caput),
formal mente designados nos autos do processo administrativo de contratacéo.

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
0s melhores resultados para a Administragéo.

6.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricéo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lel n° 14.133, de 2021, art. 117, §819);

6.8.2. Identificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.8.3. O fiscal técnico do contrato informaréa ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
Caso.

6.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.5. O fiscal técnico do contrato devera comunicar ao gestor do contrato,
com 6 (seis) meses de antecedéncia, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual .

6.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a regularidade da Certificado de
Regularidade perante o FGTS - CRF, Certiddo Conjunta de Débitos - CCN e
Certiddo Negativa de Débitos Trabahistas - CNDT da contratada, elaborard o
checklist de pagamento, juntard ao processo administrativo de contratagdo as guias
de ISS (quando for o caso) e juntard ao processo administrativo de contratacéo e
analisara os documentos comprobatorios da quitacdo das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias (quando for o caso), solicitando quaisquer outros documentos
comprobatorios pertinentes, caso hecessario.

6.9.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, dentro de
sua esfera de competéncia, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

JFRJTER202400274A

6.10. O gestor do contrato coordenarda a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no processo administrativo de contratacdo, elaborando relatério com vistas
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a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragéo.

6.10.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa.

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia.

6.10.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

6.10.4. O gestor do contrato tomaréa providéncias para a formalizagdo de
procedimento administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pela Subsecretaria Juridico-
Administrativa, conforme o caso.

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagfes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contrataco e eventuais condutas
a serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.12. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracéo no local do
Servigo pararepresentd-1o na execucdo do contrato.

6.12.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo
aempresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.13. A Contratada devera orientar seus colaboradores em relagcdo as condutas que
deverdo ser observadas para assegurar a integridade nas relacGes publico privadas

(Lei n° 12.846/2013, Lei Anticorrupcdo), bem como da obrigatoriedade de
manutenc&o da confidencialidade de todas as informagdes com que venham a ter

contato em virtude da atividade desenvolvida (Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais).

7. CRITERIOSDE MEDICAO E DE PAGAMENTO

JFRJTER202400274A

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigéo de
Resultado (IMR), constante do ANEXO I.

Recebimento do Objeto
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7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no ato do recebimento da nota
fiscal, pelo fiscal técnico, mediante checklist de pagamento detalhado/termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcBes da execugdo do
objeto e, se for o0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, nho todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a uUltima e/ou Unica
medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.2. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugcdes
exigiveis.

7.3.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacOes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

7.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias Uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante checklist de pagamento detalhado/termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico e administrativo, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas;

7.4.2. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso hagja irregularidades que impecam a liquidacéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
aCONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

JFRJTER202400274A

7.4.3. Emitir Termo Circunstanciado/checklist para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacbes
apresentadas; e

7.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pelafiscalizagéo.
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7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 daLei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcelaincontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento
de cobranca.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato.

Prazo de pagamento

7.8. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados do
recebimento definitivo do objeto.

Forma de pagamento

7.9. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, por ocasido da realizacdo do
pagamento, 0s percentuai s estabel ecidos na legislacdo vigente.

7.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lel
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, com adog&o
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

JFRJTER202400274A
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Exigéncias de habilitacéo
8.2. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos.

8.2.1. A CONTRATADA devera apresentar como condicdo de habilitacéo
autorizacéo e/ou concessdo da ANATEL para a prestacdo de SMP no Estado
do Rio de Janeiro.

8.2.2. Os aparelhos telefdnicos deverdo ser homologados pela ANATEL .
Devem possuir certificado de registro, dentro da validade, como tipo de

produto, “Telefone Movel Celular” ou outro tipo de produto admitido pela
ANATEL.

9. ESTIMATIVASDO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado total da contratac&o, incluindo os custos unitérios, encontra-se
aposto natabela anexaao ETP, que integra este Termo de Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Uni&o.

10.2. A contratacdo sera atendida pela dotac@o indicada no item “Dotacéo
Orcamentaria’ constante do Edital.

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. SANCOESADMINISTRATIVAS

11.1. S&o condutas passiveis de sancao:

CLASSIFICACAO [CONDUTA PONTUACAO =
Para casos previstos nositens3.1e |1 (um) ponto por =
| - leve 2 =
3.3doIMR ocorréncia =
- Para casos previstos nositens 3.2, 3.7 |3 (trés) pontos por =5
Il - média o N
e3.8doIMR ocorréncia N
I - arave Para casos previstos no item 3.6 do |5 (cinco) pontos por =3
9 IMR ocorréncia %
i o Para casos previstos nositens 3.4 e |10 (dez) pontos por ==t
IV - gravissima 3.5doIMR ocorréncia i

O acumulo de pontos pelo Particular podera ensgjar as seguintes sangoes, de acordo
com o estipulado no contrato.
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ALINEA [PONTUACAO |SANCAO APLICAVEL

Adverténcia + opcional:
3 Dela3 Multa compensatéria: de até 5% do valor total do
contrato ou do valor da parcelainadimplida ou do
valor mensal do contrato.

Multa compensatéria: de até 10% do valor total do
b) De4d a5 contrato ou do valor da parcelainadimplida ou do
valor mensal do contrato.

Multa compensatéria: de até 15% do valor total do
C) De6a9 contrato ou do valor da parcelainadimplida ou do
valor mensal do contrato.

Multa compensatéria: de até 20% do valor total do
d) Del0a25 contrato ou do valor da parcelainadimplida ou do
valor mensal do contrato.

Multa compensatoria: de até 30% do valor total do
€) Mais de 25 contrato ou do valor da parcelainadimplida ou do
valor mensal do contrato.

11.2. A inexisténcia de conduta expressamente definida e classificada no Termo de
Referéncia ndo exime o Particular do cumprimento integral das obrigacfes
assumidas.

11.3 A classificagéo da conduta que ndo conste expressamente no Termo de
Referénciaincumbe a gestdo e/ou fiscalizacdo contratual, por ocasido do
descumprimento de qualquer item constante do Edital, Termo de Referénciaou
Contrato.

11.4. No caso de descumprimento injustificado de qualquer prazo fixado pela
Administracéo, podera ser aplicada multa moratoria, a propor¢do de 0,3% (zero
virgulatrés por cento) por dia de atraso, calculada a base de juros compostos,
observadas as seguintes condi¢oes.

11.4.1. A multade moraincidira sobre a parcela em atraso e podera ser
acumulada com quaisquer das demais sangoes previstas nesta Portaria.

11.4.2. O percentual acumulado da multa de mora ficaralimitado a 30%
(trinta por cento) do valor contratual.

11.4.3. Os casos de atrasos superiores a 50% (cinquenta por cento) do prazo
contratado poder&o importar, além da aplicagdo da multa moratéria maxima
fixada na alinea anterior, atribuicdo de pontuacdo equivalente aumafalta de
leve agravissima, a proporcao daimportancia da parcela concretamente
inadimplida.

JFRJTER202400274A

11.5. Poderéo ser aplicadas as demais sangdes previstas na Portaria N° JFRJ}PGD-
2022/00034 da Direcéo do Foro da Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro.
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- assinado eletronicamente -

MANOEL LUIZ MENDES BOUZON
3 SUPERVISOR 3
SECAO DE TELECOMUNICACOES

- assinado eletronicamente -

CLAUDIO LUIS DA SILVA AMORIM
COORDENADOR
COORDENADORIA DE MANUTENCAO E SERVICOS

- assinado eletronicamente -

CLAUDIA CRISTINA LOPES LIMA
DIRETOR DE SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA DE GESTAO DE SERVICOS
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